CENTRUM ALZHEIMERA W WARSZAWIE
Postepowanie nr ZP/01/US/2024
Zatacznik nr 5 do SWz
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
na ustuge bezposredniej ochrony fizycznej oséb, obiektéw oraz mienia Centrum Alzheimera
w Warszawie, Al. Wilanowska 257.

Kod CPV 79710000-4 ustugi ochroniarskie

1. CHARAKTERYSTYKA NIERUCHOMOSCI | OBIEKTU.

W ramach wykonywanej ustugi ochrong i dozorowaniem objete bedg budynki i teren Centrum
Alzheimera w Warszawie:

1) Powierzchnia catkowita terenu 2,3642 ha,

2) Powierzchnia zabudowy 5 622,33 m?,

3) Powierzchnia catkowita 12 696,33 m?,

4) Powierzchnia netto 10 148,15 m?.

Budynki o symbolach ABCDEFGFI.

Budynek F, potocznie zwany ,,budynkiem gtéwnym” potgczony z budynkami GHI oraz potgczony
tacznikiem okreslonym jako budynek E z budynkiem D.
Budynek A — samodzielny obiekt potocznie okreslany budynkiem ,na skarpie”.
Budynek B — samodzielny obiekt potocznie nazywany , hotelem”
Budynek C — samodzielny obiekt, wczesniej portiernia.
Budynek A - 4 kondygnacje (piwnica, parter, poziom 1, poddasze uzytkowe)
Budynek B — 3 kondygnacje (piwnica, parter, poddasze uzytkowe)
Budynek C— budynek 1 kondygnacja
Budynek D — budynek 2 kondygnacje (piwnica i parter)
Budynek E — przeszklony tgcznik (jeden poziom)
Budynek F — 4 kondygnacje (piwnica, parter, poziom 1, poziom 2)
Budynki GHI — 2 kondygnacje (parter, poziom 1)
Teren zewnetrzny czesciowo objety monitoringiem.
Ogrodzenie terenu nieruchomosci w czesci.
Budynki od strony Al. Wilanowskiej — swobodny wjazd na parking i dostep do wejscia gtdwnego.
W czesci koncowej brama i furtka wejsciowa dla pacjentdw SCOL oraz zabezpieczenie dostaw
i wywoz odpaddéw komunalnych.
Budynki od strony ul. Nowoursynowskiej zabezpieczone ogrodzeniem, furtkg i bramg otwierang
za pomocg kontroli dostepu lub bezposrednio z recepcji.
Parking na terenie obiektu
Od strony Al. Wilanowskiej oraz za bramg od strony ul. Nowoursynowskiej (drugi wjazd
do nieruchomosci).
Oswietlenie zewnetrzne — czesciowe oswietlenie terenu nieruchomosci.
2. SZCZEGOLOWY ZAKRES CZYNNOSCI REALIZOWANYCH PRZEZ WYKONAWCE W TRAKCIE
OBOWIAZYWANIA UMOWY.
1) ochrona obiektu i mienia zgodnie z instrukcjg ochrony przygotowang przez Wykonawce
w uzgodnieniu z Zamawiajgcym (stanowigcg zatacznik nr 6 do umowy), z zachowaniem zasad
rezimu sanitarnego w przypadku wystgpienia stanu epidemii np. COVID-19;



2) state patrolowanie terenu wydzielonego zgodnie z instrukcjg ochrony i wytyczong trasga,
egzekwowanie przestrzegania zasad poruszania sie, a w szczegélnosci zakazu parkowania
pojazdéw samochodowych w miejscach niedozwolonych, zakazu wjazdu/wyjazdu pojazdéw oraz
stosowania zalecen procedury antyterrorystycznej w Centrum Alzheimera wynikajgcej
z obowigzujgcych w Polsce stopni alarmowych, tj.: informowanie odpowiednich stuzb
w przypadku zauwazenia nieznanych pojazdéw na terenie Centrum Alzheimera, porzuconych
paczek i bagazy oraz jakichkolwiek innych oznak nietypowej dziatalnosci, informowanie personelu
Centrum Alzheimera o koniecznosci zachowania zwiekszonej czujnosci w stosunku do osdb
zachowujacych sie w sposdb wzbudzajacy podejrzenia, zamykanie bram wjazdowych i furtek,
sprawdzanie stanu ogrodzenia, zamykanie okien, wytgczanie $wiatet w budynku do niezbednego
minimum podczas prowadzenia obchodu budynku i terenu za pomoca systemu informatycznego
umozliwiajgcego zdalne weryfikowanie wykonywanych czynnosci przez Zamawiajacego;

3) podejmowanie interwencji w przypadku zaktdcen porzadku i zagrozenia w stosunku
do ochranianego obiektu, mienia i 0séb - pracownikdw i podopiecznych Centrum Alzheimera;

4) wzywanie policji w przypadkach interwencji w stosunku do oséb stwarzajacych zagrozenie dla
mienia i wszelkich oséb znajdujgcych sie w obiekcie, zaktdcajacych porzadek i bezpieczenstwo
na terenie obiektu, a nie reagujacych na polecenia i prosby pracownikédw ochrony;

5) ochrona obiektu pod katem przeciwdziatania wtamaniom, kradziezom oraz uszkodzenia
lub zniszczenia mienia, niedopuszczanie do wynoszenia i dewastacji urzgdzen stanowigcych
wyposazenie obiektu Zamawiajgcego, nadzér bezposredni nad mieniem znajdujgcym sie
w pomieszczeniach ochranianego obiektu;

6) powiadamianie stuzb specjalistycznych, Dyrekcji Centrum Alzheimera lub wyznaczonych
pracownikéw Centrum w przypadku zaistnienia zdarzen losowych, tj. pozar, awaria sieci
wodociggowej, gazowej lub elektrycznej, wtamania lub pojawienia sie sygnatéw alarmowych
w systemach bezpieczenstwa badz uszkodzenia powyzszych systeméw;

7) obstuga recepcji;

8) obowigzek zamykania drzwi wejsciowych w budynkach Centrum Alzheimera od godziny 22.00
do godziny 5.00 rano, bram, furtek oraz nadzorowanie systemoéw alarmowych po opuszczeniu
ochranianych budynkéw przez wszystkie znajdujgce sie w nich upowaznione osoby, oraz
reagowanie i weryfikowanie zasadnosci przebywania oséb trzecich uchwyconych przez kamery
lub ktdrych obecnos$¢ zostata zauwazona przez osoby/personel przebywajgce na terenie Centrum
po godz. 17.00;

9) przestrzeganie wewnetrznych zarzadzen i regulaminéw obowigzujacych na terenie Centrum
Alzheimera zwigzanych z przedmiotem umowy;

10) gospodarka kluczami i kartami dostepu zgodnie z obowigzujacym zarzadzeniem w zakresie
przedmiotu umowy;

11) monitorowanie systemow bezpieczenstwa - systemu telewizji przemystowej, systemu kontroli
dostepu oraz obstugi centrali p.poz;

12) doktadne przekazywanie dyzuru osobie (osobom) przejmujacej (przejmujgcym) dyzur z
uwzglednieniem wszystkich istotnych wydarzen ktdre wydarzyty sie podczas jego trwania ;

13) szczegdlne zwracanie uwagi na osoby przebywajgce na terenie Centrum Alzheimera;

14) kontrolowanie i weryfikowanie wyjs$¢ pensjonariuszy/mieszkancéw poza Centrum;

15) niedopuszczanie do samowolnego wyjscia pensjonariusza/mieszkarica poza Centrum;

16) monitorowanie przyjmowania paczek dla mieszkancéw DPS;

17) sprawowanie kontroli i czuwanie nad bezpieczeristwem pensjonariuszy/mieszkancow;

18) zyczliwe i spokojne zwracanie sie pracownikow ochrony w stosunku do mieszkaricow DPS,
pensjonariuszy DDP oraz gosci;

19) wypetniajgc obowigzek standardéw dostepnosci budynku, pracownicy ochrony bedg zobowigzani
do pomocy w spotkaniu z pracownikiem Centrum Alzheimera i przekazywania, w sposdb
spokojny i wyrazny, informacji dotyczgcych rozktadu budynku w zakresie wskazania drogi
do miejsca docelowego (pokéj mieszkarica lub administracyjny) osobie ze szczegdInymi
potrzebami;



20) umozliwienie osobie ze szczegblnymi potrzebami wejscie na teren placéwki z psem asystujgcym;

21) Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dokonania pomiaru temperatury ciata kazdej osobie
wchodzacej (pracownicy, konserwatorzy i inne osoby upowaznione) do ochranianego budynku
oraz kontrole czy dana osoba stosuje sie do procedur (zasady zachowania rezimu sanitarnego)
obowigzujgcych w jednostce w okresie stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii
ogtoszonego np. z powodu Covid-19, w tym respektowanie wszelkich zarzgdzen wydanych przez
Dyrektora CA;

22) niezwtoczne powiadamianie przedstawicieli Zamawiajgcego wskazanych przez Dyrektora Centrum
Alzheimera w razie usitowania dokonania lub dokonania kradziezy, wtamania, napadu, dewastacji
mienia, innego czynu przestepczego w stosunku do 0sdb i mienia;

23) kontrolowanie ruchu interesantow;

24) znajomos¢ przez pracownikéw ochrony systemu wczesnego ostrzegania o pozarze;

25) obstuga urzadzen p.poz — centrali systemu wczesnego ostrzegania o pozarze, systemu wizualizacji
oraz podejmowanie odpowiednich dziatan, tj.: reagowanie na sygnat pozaru we wskazanej przez
centrale czesci obiektu, kontrola stanu rzeczywistego, kontakt z firmg monitorujgca sygnat pozarowy
(odwotanie alarmu), kontakt z firmg konserwujgcg system wczesnego ostrzegania o pozarze w razie
awarii;

26) niezwtoczne powiadamianie swego pracodawcy, a takze Dyrektora Centrum Alzheimera w sprawach
wynikajgcych z realizacji umowy o niemoznosci wykonania obowigzkéw przez petnigcego stuzbe
pracownika Wykonawcy;

27) wzywanie dodatkowego wsparcia w przypadku niemoznosci realizacji umowy przez aktualnie
petnigcego/ petnigcych dyzur pracownikéw ochrony;

28) prowadzenie ksigzki dyzuréw zawierajgcej imie i nazwisko petnigcego stuzbe, godziny petnienia
stuzby, notatke z przebiegu dyzuru w tym spostrzezenia w zakresie ochrony obiektéw;

29) aktualizacje instrukcji ochrony we wspdtudziale z przedstawicielem Zamawiajacego w terminie30 dni
od podpisania umowy ;

30) sprzatanie i ods$niezanie dojscia do wejscia gtéwnego;

31) obstuga potaczen telefonicznych przychodzacych (faczenie z odpowiednimi osobami
lub komérkami organizacyjnymi Zamawiajgcego);

32) pomoc w organizowaniu ewakuacji w sytuacji zagrozenia pozarowego do czasu przybycia
odpowiednich stuzb;

33) podejmowania innych czynnosci niezbednych do ochrony oséb i mienia, ktére wynikng w trakcie
realizacji umowy.

3. WYMAGANIA W STOSUNKU DO PRACOWNIKOW OCHRONY.

Dozér obiektu realizowany bedzie przez jednego pracownika codziennie od godz. 7.00 do godz. 19.00

i dwéch pracownikéw od godz. 19.00 do godz. 7.00 dnia nastepnego i prowadzony bedzie wg

Instrukcji Ochrony stanowigcej zatgcznik do umowy z Wykonawca.

Pracownicy bezpos$rednio wykonujgcy czynnosci zwigzane z ochrona mienia nie muszg by¢ wpisani na

liste kwalifikowanych pracownikdw ochrony fizycznej. Pracownicy ochrony nie mogg posiadaé

orzeczenia o niepetnosprawnosci. Wykonawca musi dysponowac 1 osobg wpisang na liste

kwalifikowanych pracownikéw ochrony, ktéra bedzie petnita funkcje koordynatora ochrony.

Dokonywanie obchodéw ochranianych obiektéw celem skontrolowania prawidtowego zamkniecia

wszystkich okien, drzwi zewnetrznych w godzinach nocnych co 2 godz. co bedzie potwierdzone

raportami elektronicznymi z czujek na terenie Centrum Alzheimera z mozliwoscig do wgladu przez

Zamawiajgcego w systemie online, do ktorego Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep

niezwtocznie po zawarciu umowy. Podczas obchodéw terenu nalezy zwrdci¢ szczegdlna uwage na

weryfikacje zauwazonych oséb.

1) pracownicy Ochrony muszg posiada¢ wtasny system tgcznosci bezprzewodowej;

2) Wykonawca zapewni swoim pracownikom odpowiednig odziez z logo firmy i napisem ,,ochrona”;

3) pracownicy ochrony powinni by¢ sprawni fizycznie o nienagannej kulturze i higienie osobistej;

4) pracownicy zobowigzani sg do uprzejmego traktowania pensjonariuszy/mieszkaricéw , osdb
odwiedzajacych, kontrahentéw oraz gosci Centrum Alzheimera;



5) pracownicy ochrony zobowigzani s3 do pomocy przy odbieraniu wczesno porannych dostaw
towardw tj. umozliwieniu dostania sie na teren Centrum Alzheimera dostawcdw i kontrahentéw;

6) pracownikéw ochrony obowigzuje stanowczos¢ w wypetnianiu swoich obowigzkéw
z zachowaniem taktu wobec pensjonariuszy/mieszkancow, gosci i pracownikéow Centrum
Alzheimera;

7) pracownikom ochrony w trakcie trwania stuzby zabrania sie:

a) petnienia stuzby w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu oraz srodkédw odurzajacych;

b) niekulturalnego i nietaktownego odnoszenia sie do pensjonariuszy/mieszkancow,
kontrahentéw, gosci pracownikéw Centrum;

¢) samowolnego, bezpodstawnego opuszczania stanowiska;

d) korzystania z telefonu Zamawiajacego poza okolicznosciami wynikajacymi z potrzeby
powiadamiania Zamawiajgcego.

8) pracownicy ochrony, ktorzy bedg petni¢ dyzury na obiekcie zobowigzani sg do udziatu w szkoleniu
w zakresie obstugi systemu kamer, systemu kontroli dostepu, obstugi centrali telefonicznej,
znajomosci topografii obiektu na dwa tygodnie przed przystgpieniem do obowigzkéw stuzbowych.
Szkolenie w powyzszym zakresie zapewnia Zamawiajgcy. Obowigzkiem Wykonawcy jest
skierowanie pracownikdéw na powyzsze szkolenie. Zamawiajgcy przeprowadzi szkolenie na wtasny
koszt. Czas szkolenia jest czasem nieodptatnym;

9) pracownicy ochrony powinni zaznajomic sie z Instrukcjg Ochrony Obiektu oraz z instrukcjg
Bezpieczenstwa Pozarowego w Centrum Alzheimera;

10) pracownicy ochrony muszg by¢ w stanie psychofizycznym pozwalajagcym na prawidtowe

wykonywanie zadan wynikajgcych z umowy;

11) pracownicy ochrony zobowigzani sg do postepowania zgodnego z obowigzujgcymi przepisami,

w tym przepisami bhp i p.poz.;

12) w przypadku sytuacji pandemicznej, gdy zachoruje pracownik ochrony Wykonawca zobowigzuje

sie niezwtocznie poinformowac o tym Dyrektora Centrum Alzheimera oraz zapewnic¢ zastepstwo;

13) biezgca komunikacja Wykonawcy z Zamawiajgcym bedzie odbywata sie za posrednictwem

Koordynatora Ochrony.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ materialng i prawng za powierzong mu ochrone osoéb,

obiektow i mienia oraz wszelkie szkody wynikte z nienalezytego wykonania ustugi.

Wykonawca zobowigzany jest w dniu przejecia obiektu pod ochrone protokotem zdawczo -

odbiorczym przedstawic liste pracownikdéw wraz z imieniem i nazwiskiem. W przypadku zmiany

sktadu pracownikéw Wykonawca zobowigzany jest na min 3 dni wczes$niej przed przystgpieniem
pracownika do stuzby zgtosic ten fakt Dyrektorowi Centrum Alzheimera wraz z uzasadnieniem

i uzyskac zgode pisemng lub w formie elektronicznej na taka zmiane. Rotacja pracownikow nie

moze by¢ powodem zakidcen w ramach ptynnej i ciggtej realizacji podmiotu zamoéwienia.

Przed rozpoczeciem kazdego miesigca Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajagcemu

grafik dyzuréow ze wskazaniem dat, imion i nazwiska osoby sprawujacej dyzur.

Wykonawca zobowigzuje sie zataczyc¢ do faktury grafik wypracowanych w danym miesigcu godzin.

Wykonawca jest zobowigzany do scistego wspétdziatania z pracownikami Zamawiajgcego

4. KONTROLA JAKOSCI SWIADCZONYCH USLUG

1) Zamawiajgcy ma prawo dokonywac kontroli posiadanych przez pracownikéw ochrony srodkéw
tacznosci;

2) Zamawiajgcy ma prawo kontrolowac posiadanie i prowadzenie ksigzki meldunkéw, wydawania
kluczy i kart dostepu zgodnie z obowigzujgcym w tym zakresie zarzgdzeniem, rejestru
wijezdzajacych na teren Centrum samochodow, grafiku dyzurdw, Instrukcji Ochrony, Instrukcji
Bezpieczenstwa Pozarowego i innych dokumentéw uznanych przez Zamawiajgcego za niezbedne;

3) Zamawiajgcy ma prawo kontrolowac czysto$¢ w miejscu pracy;

4) Zamawiajgcy ma prawo dokonywac kontroli, wiedzy i umiejetnosci zwigzanej z biezgcg obstuga
urzadzen i systemow,



